
201382 - حقوق الخادمة على مخدوميها .

السؤال

فنا امرأة تخدمنا في أمور المنزل خلال اليوم لأنه في العادة لا نتواجد في البيت خلال النهار، ثم تعود إلى بيتها وظّ
في الليل. إننا ندفع لها راتبها كاملاً ونطعمها مما نطعم. كما أنها تستفيد من أشياء وتسهيلات أخرى نوفرها لها.

فأريد أن أعرف ما إذا كان علينا لها حقوق أخرى غير ما ذكرت لا نعرفها؟ إنها متزوجة وزوجها سائق سيارة. وهل
يجب علينا أن نزودها بأشياء أخرى كالملابس وحاجيات المنزل حتى وإن كانت هي وزوجها قادرين على فعل ذلك

بأنفسهم؟ وهل يجوز لها أن تأكل أو تشرب أو أن تمارس أي نشاط في منزلنا دون أخذ الإذن؟

الإجابة المفصلة

أولا :
ندب الشرع إلى الإحسان إلى المملوك والخادم ، بأن يشركه صاحب البيت في طعامه ، وشرابه ، خاصة إذا كان هذا

الخادم هو من يصنع ذلك الطعام ، أو ينقله إلى السيد ، فتقع عينه عليه .
هُ مُ ادِ مْ خَ كُ دَ ا أَتَى أَحَ : ) إِذَ الَ لَّمَ قَ سَ هِ وَ لَيْ لَّى اللهُ عَ نِ النَّبِيِّ صَ ، عَ ةَ رَ يْ رَ روى البخاري )5460( ومسلم )1663( عن أبي هُ

هُ ( لاَجَ عِ هُ وَ رَّ لِيَ حَ نَّهُ وَ إِ ، فَ نِ يْ تَ مَ ةً أَوْ لُقْ مَ ، أَوْ لُقْ نِ يْ لَتَ كْ لَةً أَوْ أُ كْ لْهُ أُ نَاوِ لْيُ ، فَ هُ عَ هُ مَ لِسْ جْ نْ لَمْ يُ إِ ، فَ هِ امِ عَ بِطَ

قال النووي رحمه الله :

لِيَ لِأَنَّهُ وَ لَهُ ،  مَ هُ أَوْ حَ نَعَ نْ صَ قِّ مَ ي حَ ا فِ مَ يَّ امِ ، لَا سِ عَ ي الطَّ اةِ فِ اسَ وَ الْمُ قِ وَ لَا لْأَخْ مِ ا ارِ كَ لَى مَ ثُّ عَ يثِ الْحَ دِ ا الْحَ ذَ ي هَ ” فِ
ابِ ” انتهى . بَ حْ تِ سْ لَى الِا ولٌ عَ مُ حْ لُّهُ مَ ا كُ ذَ هَ هُ ، وَ تَ ائِحَ مَّ رَ شَ هُ وَ سُ تْ بِهِ نَفْ لَّقَ عَ تَ انَهُ ، وَ خَ دُ هُ وَ رَّ حَ

وقال الحافظ رحمه الله :
أْثِرَ تَ سْ يهِ أَنْ لَا يَ مِ ، بَلْ فِ ادِ لَةِ الْخَ اكَ ؤَ امٌ بِمُ لْزَ ونَ ( إِ مُ عَ ا تَطْ مَّ مْ مِ وهُ مُ عِ رٍّ ) أَطْ يثِ أَبِي ذَ دِ ي حَ لِهِ فِ وْ ي قَ رِ فِ لْأَمْ ي ا سَ فِ لَيْ ” وَ
لْمِ أَنَّ لِ الْعِ يعِ أَهْ مِ نْ جَ رِ عَ نْذِ قد نقل ابن الْمُ رّ عينه ، وَ عُ بِهِ شَ فَ دْ ا يَ بِ مَ سَ نْ بِحَ ءٍ لَكِ يْ لِّ شَ ي كُ كَهُ فِ رِ شْ ءٍ ، بَلْ يُ يْ هِ بِشَ لَيْ عَ

أَنَّ ةِ وَ وَ سْ الْكِ مِ وَ لْأُدْ ي ا لُ فِ وْ لِكَ الْقَ كَذَ لَدِ ، وَ ي تِلْكَ الْبَ لَهُ فِ ثْ نْهُ مِ لُ مِ أْكُ ي يَ وتِ الَّذِ الِبِ الْقُ نْ غَ مِ مِ ادِ امُ الْخَ عَ بَ إِطْ اجِ الْوَ
لَمُ ” انتهى . اللَّهُ أَعْ لِكَ ، وَ ي ذَ مَ فِ ادِ هُ الْخَ عَ كَ مَ رِ شْ لُ أَنْ يُ لْأَفْضَ إِنْ كَانَ ا لِكَ ، وَ نْ ذَ يسِ مِ أْثِرَ بِالنَّفِ تَ سْ دِ أَنْ يَ يِّ لِلسَّ

ثانيا :
العفو عنها والتجاوز عن أخطاء الخدم المعتادة : من مكارم الأخلاق ؛ وقد أمر الله عباده بالإحسان ؛ فقال :

نِينَ ( البقرة/195 . سِ حْ بُّ الْمُ حِ نُوا إِنَّ اللَّهَ يُ سِ أَحْ )وَ
، ولَ اللَّهِ سُ ا رَ : يَ الَ قَ ، فَ لَّمَ سَ هِ وَ لَيْ لَّى اللهُ عَ لَى النَّبِيِّ صَ لٌ إِ جُ اءَ رَ رَ قال: جَ مَ د اللَّهِ بْن عُ بْ وقد روى أبو داود )5164( عن عَ
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مٍ وْ لِّ يَ ي كُ نْهُ فِ وا عَ فُ : ) اعْ الَ ، قَ ةِ الِثَ ي الثَّ ا كَانَ فِ لَمَّ ، فَ تَ مَ ، فَصَ مَ هِ الْكَلَا لَيْ ادَ عَ مَّ أَعَ ، ثُ تَ مَ ؟ فَصَ مِ ادِ نِ الْخَ و عَ فُ كَمْ نَعْ
ةً ( رَّ ينَ مَ عِ بْ سَ

لِمُ ظْ يَ يءُ وَ سِ ا يُ مً ادِ ، إِنَّ لِي خَ ولَ اللهِ سُ ا رَ : يَ الَ قَ لَّمَ فَ سَ هِ وَ لَيْ لَّى اللهُ عَ ولَ اللهِ صَ سُ لًا أَتَى رَ جُ وفي رواية : أَنَّ رَ
ةً ( رواه أحمد )5635( ، وصححه الألباني . رَّ ينَ مَ عِ بْ مٍ سَ وْ لَّ يَ نْهُ كُ و عَ فُ : ) تَعْ الَ ، قَ بُهُ رِ أَضْ أَفَ

ومن الإحسان المندوب إليه : ما تقومون به من تزويدها بشيء من حاجيات المنزل : وهذا غير واجب عليكم أصلا
، لكن : إن فعلتم بها شيئا من ذلك إحسانا وكرما ، فهو من نافلة الخير لكم ، إن شاء الله .

ثالثا :
ليس للخادمة ممارسة نشاط غير معتاد في بيت مخدومها إلا بإذنه ، ولا أن تتصرف في حاجيات المنزل وأثاثه

وترتيبه إلا بإذنه .
ولا أن تأخذ ، أو تعطي منه شيئا : لم يجر عرف الناس المطرد بمثله ، ولم يأذن به صاحب المنزل ؛ فإن فعل ، فقد

خان الأمانة التي أوكلها إليه صاحب المنزل .
وليس لها عندكم أيضا حق ثابت : فوق ما تم اشتراطه لها عند العقد ، أو جرى العرف المطرد به ، في مثل تلك

الحال ؛ فالمعروف عرفا ، كالمشروط شرطا .

وينظر للفائدة إجابة السؤال رقم )20869(

والله أعلم .
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