
72328 - Parecer sobre gorjetas a trabalhadores e sobre trabalhar em
um hotel no qual existem coisas haraam

Pergunta

Trabalho em um hotel em Sharm ash-Sheikh e meu trabalho é carregar malas para
estrangeiros ou quaisquer hóspedes que venham ao hotel. Eu recebo um salário, mais uma

porcentagem e também gorjetas. Eu não trabalho com bebidas alcoólicas e meu acordo
com a administração do hotel é que eu só carregarei bagagens. Espero que você possa me

aconselhar, porque estou confuso com a minha situação, já que quero deixar esse campo

e, com o salário, a porcentagem e as gorjetas, pretendo iniciar meu próprio negócio, mas

desejo que o dinheiro seja halaal para que Allah o abençoe.
Observe que existem alguns estrangeiros que trazem bebidas alcoólicas na bagagem
quando chegam ao hotel e, às vezes, sabemos disso e outras não.
Existem muitos hóspedes no hotel que não gostam da atmosfera livre deste, o que os faz
deixar o local.

Resposta detalhada

Nós o parabenizamos por sua ânsia para que sua riqueza seja halaal, e pedimos a Allah que
nos torne independentes através dos meios os quais Ele permitiu, para que não tenhamos

necessidade daquilo que Ele tenha proibido, e que nos torne independentes através dos
meios por Sua generosidade.

No que diz respeito ao seu salário e à porcentagem acordada entre você e seu chefe, não
há problemas com essas duas questões, desde que o trabalho pelo qual você esteja sendo
pago seja permitido, em princípio. Carregar malas é basicamente um trabalho permitido,

mas o fato de você saber que há álcool nelas faz com que carregá-las se torne haraam, e
na verdade é um pecado grave. Abu Dawud (3674) narrou que o Mensageiro de Allah (que
a paz e as bênçãos de Allah estejam sobre ele) disse: “Allah amaldiçoou o álcool, quem
bebe, quem serve, quem vende, quem compra, quem amassa (as uvas, etc), aquele para
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quem se amassa (as uvas, etc), quem transporta e aquele para quem é transportado.”
Classificado como sahih por al-Albaani em al-Irwa' (2385)

Em relação à gorjeta, um dos três cenários a seguir deve ser considerado:

1 – Ou existe um acordo entre você e seu chefe de que a gorjeta pertence a você; nesse
caso, não há nada errado em tomá-la;

2 – Ou é habitual entre as pessoas em tais cargos que a gorjeta lhe pertença e o chefe sabe
disso e aprova, portanto não há nada de errado em recebê-la;

3 – Ou, em caso de não haver acordo entre você e seu chefe em relação à gorjeta, e,
também, se gorjetas não forem habituais em um trabalho como o seu, e você não sabe
como o chefe reagiria se soubesse que você está guardando a gorjeta para si mesmo, ou
você sabe que a reação dele não seria a seu favor e ele não aprovaria isso: nesse caso, a
gorjeta é o que é conhecido como “presente aos agentes” e é haraam, não é permitido que
você a receba, por causa do hadith de Abu Humaid al-Saa'idi, que afirma que o Profeta (que
a paz e as bênçãos de Allah estejam sobre ele) empregou um homem chamado Ibn al-
Latbiyah para coletar o zakat. Ele veio e disse: ‘Isto é para ti, e isso me foi dado’. O Profeta
(que a paz e as bênçãos de Allah estejam sobre ele) levantou-se no minbar, louvou e
glorificou Allah, e disse: “Qual é o problema com um agente a quem eu enviei, e ele vem e
diz: 'Isto é para ti e isso me foi dado'? Por que ele não se senta na casa de sua mãe e seu
pai e vê se recebe algo ou não? Nenhum de vós trará nada similar a isso, senão que
também o trará no dia da ressurreição, seja um camelo, uma vaca ou uma ovelha.”
Narrado por al-Bukhari (2457) e Muslim (1832).

No que diz respeito ao trabalho em si – você deve continuar ou deixá-lo? Trabalhar em um
hotel para o qual os turistas estrangeiros vêm não é haraam por si só, mas se envolve
algumas ações haraam, torna-se haraam. Esses hotéis não estão livres de bebidas
alcoólicas, mistura de gêneros ilícita, música e piscinas, etc. É a isso que você se refere na
sua pergunta ao mencionar “atmosfera livre” existente no hotel. É isso que torna haraam o
trabalho neste hotel e outros semelhantes a ele. Você também diz que carrega malas para
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clientes, nas quais talvez haja bebidas alcoólicas, o que também apoia a opinião de que
seu trabalho neste hotel não seja permitido.

Com base nisso, você deve se apressar em deixar esse emprego e encontrar um emprego

em que sua mente fique à vontade quanto ao salário que ganha. Esteja certo das palavras
de Allah (interpretação do significado):

“E quem teme a Allah, Ele lhe fará saída digna, e lhe dará sustento, por onde não suporá. E
quem confia em Allah, Ele lhe bastará.”

[al-Talaaq 65:2-3]

E o Profeta (que a paz e as bênçãos de Allah estejam sobre ele) disse: “Tu nunca desistirás
de nada por Allah, sem que Allah troque aquilo por algo que seja melhor para ti.” Narrado
pelo Imam Ahmad; classificado como sahih por al-Albaani em Hijaab al-Mar'ah al-Muslimah

(47).

Na resposta à pergunta n° 46704, citamos a resposta de um dos sábios que afirma que é
haraam trabalhar como guarda de segurança em um hotel em que haja coisas haraam, e é
haraam trabalhar em apartamentos e salas mobiliadas nas quais haja coisas haraam.

Na resposta à pergunta n° 82356, falamos das regras sobre trabalhar em locais como este
local em que você está trabalhando.

E Allah sabe melhor.
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